LIDERAZGO CONSTRUCTIVO COMUNITARIO: (QUE ESY COMO SE
FORMA?

El liderazgo comunitario se basa
en la humildad humana, por ello u
persona define su responsabilidad 5
lider manteniendo su pensamiento sai ﬁ
equilibrado y optimista dirigido hacia € -
cambio constante de la socieda
dejando sus intereses particulares en
segundo plano.

La persona lider, no es u
dirigente que promueve proyectos
ideas a base de actitudes violentas,
bien en el marco comunitario debe §
participe del desarrollo integral, y %
una cosmovision unitaria.

La capacidad humana genera un nuevo ritmo dezagadicciones mediante la
orientacion que brinda el lider, permanentemenibe demostrar el sentimiento de servicio
a la colectividad, siendo una persona activa deesponsabilidades, ya que el lider nace y
se desarrolla por medio de nuevos conocimientos.

En el contexto de las vivencias comunitarias, essiderado lider aquel que:
demuestra seriedad personal, asume su papel &ponsabilidad, lucha por la
reivindicacion de sus comuneros sin distincion @ ni religion alguna, promueve la
calidad de vida y el progreso de las generacioreglgras. Por lo tanto en los pueblos y
nacionalidades indigenas siempre tenemos liderkdesezas, quienes demuestran sus
capacidades de manera objetiva, como en el sedéidgue no somos victimas, sino que
podemos crear directamente una comunidad.

LIDERAZGO PERSONAL

¢, Qué necesito

saber?\
¢ Ser Humano Natural

Es una persona “humana” que
nace y se forma en el trayecto
de la vida “humana”’, parte de
la vida de su familia, asume su
responsabilidad emprendiendo
la suficiente autoestima con el
mundo que lo rodea, sean estos
negros, indios, mulatos,
mestizos, blancos, etc., como

se identifiquen, no olvidan la ¢Qué neces
hacer?

¢, Qué necesito
ser?




riqueza natural de la madre tierra.
* Potencial

Toda persona tiene un gran potencial, el cual setagye y forma en la practica diaria. Es
decir, que ninguna persona es igual a otra, ptarito, sea hombre o mujer estamos en la
capacidad de cumplir nuestros derechos y obligasi@omo ciudadanos y seres humanos.
Ejemplo de personas como Jesus, Monsefior Leonideafi® lideres nacionales,
provinciales, locales y de familia.

e Habilidad — Destrezas

Los seres humanos somos semejantes, tenemos dat@ete comunes pero diferentes
habilidades y destrezas, de manera que por edtendiias, unos somos lideres, otros
artistas, deportistas, en fin hacemos el conglotersocial desde la familia hacia el
universo en su conjunto.

LIDER — FAMILIA — COMUNIDAD
 Conduccion — Vida

Un lider prevalece en la conduccion de su famiiade la autoestima personal, siendo asi
se forma una comunidad con identidad organizadalopoual la fuerza social requiere de
la vida que tenga la persona, familia y la comuhidaa familia mas humilde es
normalmente aquella familia con conducta organizada



» Integracion Social

La gran capacidad que tienen las personas fortdkecsociedad. EIl respeto y la
consideracion de las personas como seres humalzosaccion individual y conjunta en
beneficio de la sociedad debe orientarse haciawvioiea digna y responsable bajo los
parametros estatales y morales del univéedlpa mama, pacha mama)

* Representacion Cultural
Desde su espacio y tiempo, la forma de vida queparsona asume, debe dirigirse hacia el
bien de todos, por lo tanto la representacion ralles la riqueza que se manifiesta a través

del patrimonio de un pueblo, sus costumbres, fod®avivir, siendo estos elementos
esenciales de su propia identidad.

PERFIL DEL LIDER COMUNITARIO

L_as caracteristicas sociales del lider dentr_o d IMPORTANTE
vida comunitaria, son un apoyo a la socied
Un lider debe cumplir su funcién en base
cierto perfil que promueva el desarrollo de _
sociedad y al mismo tiempo su personalidad| ¢ Virtuoso
lider y no de un dirigente del momento. L{ * Sencillo
siguientes parametros son elementos clavey « Sincero

Un lider se caracteriza por:
*  Humilde

la personalidad del lider: * Respetuoso
el ' * Solidario
A nivel personal: | «  Reservado
Kuyay Ama killa: * Vocacién comunitaria
AMAR No ser 0cioso «  Tolerante
* Actitud mental positiva
Munay Ama shwa * Imparcial en suspo iniones
QUERER no ser ladrén parcial en sus op
*  Moral y ética intachable
Paktay Ama llulla * Amable

ALCANZAR Nno ser mentiros




NO SER

NO SER
OSIOSO

Disposiciones familiares

NO SER \ISNERIONTO)
LADRON

« Vivir en su comunidad con su familia / Ser respbiesa Flexible y dinamico en la
conduccion de su familia / Coadyuvar su activaigigecion / No estar involucrado
en dificultades / No chismoso ni hablar mal de Misos / Demostrar su
comportamiento como tal.

Disposicionescomunitarias.

« Respaldo de la comunidad integra /Cumplir con éopierimientos comunitarios /
Ser miembro del directorio cuando la asamblea tmeendare / Hacer cumplir y
resaltar la responsabilidad de entre los dirigehtédar por el fiel cumplimiento de
sus obligaciones / Integrar en la familiaridad caitasia sin distincion de edad /
Promover las acciones comunitarias en perspedegsogreso.

LIDERAZGO EN FUNCION DE VALORES MORALES

« Valorar con fe a su credo religioso como tal y etgpa los demas.

« Cumplir las normas ancestrales.

« Dar ejemplo de causa justa por la vivencia de l@vas generaciones.
« Premeditar antes de actuar en situaciones de pnable

« No robar, no mentir, no ser ocioso.

« Poner en practica los nuevos conocimientos delrpsog

e Ser una persona visionaria.



LIDERAZGO FRENTE A LAS ESTRUCTURAS COMUNITARIAS

« Cumplir con los reglamentos y normas establecidaselirectivo comunitario

e Valorar las estructuras internas de la comunidad

« Interrelacionar las acciones de las estructurasmas hacia sus miembros

« Cuidar los bienes comunitarios, sean naturalesifeciales.

« Defender la politica activa del plan de desarrotimunitario.

« Incentivar el nivel dirigencias de las estructu@smunitarias en base a su
crecimiento de equidad y solidaridad humana.

« Cultivar el trabajo en perspectiva de género famili

« Hacer prevalecer la autoestima entre las directipgsmoviendo el liderazgo
corresponsable.

“La ciencia nace de la sabiduria de la humanidadyiello no olvidemos hacer
prevalecer el autoestima de cada uno”

Un buen lider necesita de algunas herramientasyzater hacer su trabajo, entre las
cuales tenemos las siguientes:

HERRAMIENTAS DE GESTION

PLAN DE TRABAJO

OBJETIVO

PLANIFICACION

“Un plan se asemeja al camino que nos lleva hasta la cima de una
montafia. También se asemeja a la siembra, antes de cosechar 5
debemos seguir ciertos pasos”



¢ QUE ES UN PLAN?

Es un documento en el que definimos ahora y de raamelenada, algo que haremos a
futuro.

¢Que? ¢Porque? ¢Para que? ¢ Coémo? ¢ Cuando? (JOnded? ¢ Quien?
¢ PARA QUE SIRVE UN PLAN?

Un plan nos sirve para alcanzar un objetivo quedsedefinido, de acuerdo a un problema
gue queremos solucionar o algo que queremos hacer.

¢ QUE ELEMENTOS TIENE UN PLAN?
Los siguientes elementos nos ayudan a ordenaraséséas:

Objetivo

Tiempo (fecha de inicio y fin)
Tareas o actividades
Responsables (compromiso)
Costos

arLONE

¢, COMO SE HACE UN PLAN DE TRABAJO?

1. Debemos sabgrqué queremos hacesz que problema queremos soluciorRaPa esto
podemos utilizar una herramienta muy sencilla, spibama lluvia de ideas:

Lluvia de ideas
Trata de poner por escrito todo lo que a uno seuera sobre un problema o alguna cosa y

luego ir identificando las ideas que mas razonegae y analizarlas para continuar o
desechar una alternativa

Ejemplo: la directiva de la comunidad de Pilligsilli, 4
ha reunido para hacer un plan de trabajo que b
mejorar el riego de sus campos para aumenta

produccion. -3

Esto que hemos hecho se llama definir un objekgte
es nuestra guia para poder armar el plan de trabajo

Piensa en 2 objetivos mas que consideres imposta
para tu comunidad:

a




NO OLVIDES:

Los objetivos nos indican ¢qué vamos a
hacer? y se caracterizan por:

1.- Ser comprensibles

2.- Poderse medir

3.- Son posibles

4.- Son Flexibles

2. Una vez que hemos identificado nuestro objetivoededs sabegcuando lo vamos a
hacer?o ¢ cuanto tiempo disponemos para cumplir este vbjeti

Para esto podemos partir de experiencias pasagl@grsonas conocidas que conozcan del
tema o de un técnico que nos asesore.

Ejemplo: la directiva ha analizado la situacion y piensaljafioes tiempo suficiente para
poder mejorar el riego de sus campos, la comunidadlaca Centro, con la ayuda de
PRODECO pudo mejorar su sistema de riego en 1 afio.

Esto que hemos hecho se llama poner una fecha lpaita el cumplimiento de nuestro

objetivo. RECUERDA:

El tiempo es muy importante, si no pones
tiempo a tus objetivos, sino, puede que
cuando lo alcances sea tarde y ya no
tenga utilidad

3. Una vez que hemos identificado nuestro objetivoedeis saber,como vamos hacer
para alcanzarlo?

Al igual que en el primer punto, podemos hacerdestalluvia de ideagpara definir tareas.

Ejemplo: la directiva de la comunidad de Pilligsilli

sigue reunida. Han definido qué quieren hace

ahora estan analizando ¢como hacerlo? Para

hacen un listado de actividades:

. Socializar la idea en una asamblea comunitari

» Hacer un plan de trabajo: Objetivo, tiempc g
actividades, responsables y costos &

« Informar a la comunidad el plan de trabajo

« Abrir zanjas por donde va a pasar la tuberia
agua



« Armar mallas metalicas para reforzar za

¢, Qué otras actividades crees que pueden ser rias@s

njas

Pasar la tuberia por las zanjas y cubrirlas
Realizar la medicién técnica para hacer un
puente para la tuberia

Armar puente para que la tuberia pueda
pasar por un precipicio

Poner sistemas de riego de acuerdo al tipo
de produccién

Evaluar el trabajo hecho

Informar a la comunidad

Establecer politicas para el uso del agua

Esto que acabamos de hacer es definir el ¢,coma aehacer? a través de establecer tareas

concretas.

partes a

IMPORTANTE:
Todo trabajo debe distribuirse en pequefias

Estas nos dicen ¢cémo vamos a hacer las cosas?

las que llamamos tareas o actividades.

4. Regresamos al tema del tiempo. Ahora definimos ada actividad fechas de inicio y

fin.

Ejemplo: La directiva de la comunidad de Pilligsillj

sigue reunida. Han definido ¢qué van
¢cuando lo van a hacer? y ¢como lo van

embargo es también necesario definir las fechas §
cada actividadEn este caso por ejemplo el tema

listas

¢, Cuanto tiempo piensas que les va a tomar arma

mallas metélicas para reforzar las zanjas?

a hac
hacer?

¢, Cuanto tiempo piensas les tomaria pasar |

a tuberias zanjas?




ATENCION:

No te olvides de poner fechas para cada actividad
sino, es dificil poder seguir el plan y controlar los
resultados.

5. Ya casi terminamos nuestro plan de trabajo!!! Ahgaatenemos informacion muy
valiosa pero nos falta defingquién lo va a hacerflaro estd que todos vamos a
trabajar, pero nos falta distribuir las tareas deeedo a las habilidades de los
compafieros y comparieras de la comunidad.

Normalmente y dado que las comunidades son peqtedas nos conocemos y sabemos
que habilidades tenemos, bmen lider reconoce y aprovecha las habilidadegigaen las
personas que dirigdPor ejemplo si Juan es carpintero, quizas no haghuen trabajo
como pintor, pero si al que se relacione con céeen

Ejemplo: La directiva de la comunidad de Pilligsilli, sigueunida. Estan un poco
cansados y con frio pero estan contentos porquensgie pronto van a acabar su plan de
trabajo. Ahora estan definiendo los responsabléasdactividades, veamos como les va...

e La socializacion de la idea estara a cargo masimmsme
José Piltaxi presidente de la comunidad y *
Juan Condoruto presidente de la junta de ag

e El plan de trabajo se lo hara con todos |
directivos de la comunidad. ;

+ El tema de la apertura de las zanjas se. &
definido que cada habitante se encargaré'p_,.,-,,.r»
abrir la zanja que pase por su propiedad. Frnw

¢, Quién o quienes podrian estar a cargo del palsotdleeria por las zanjas?

¢, Quién o quienes deberian definir las politicaa phuso del agua?

IMPORTANTE:
Cada actividad debe tener un (ltimo
responsable sino nadie va a saber que hacer

iFELICITACIONES SI HAS SEGUIDO ESTOS PASOS YA TIENE S UN PLAN DE
TRABAJO!



SEGUIMIENTO DEL PLAN

Ahora que ya sabem@somo hacer un plan de trabags?importante sabgrrémo
podemos hacer para cumplirlsih equivocarnos ni “volvernos locos”.

Si hemos seguido atentamente los pasos para tvagadan de trabajo, entonces se
dardn cuenta de que los elemento necesarios pdea pontrolarlo se encuentran en el
mismo plan.

¢ DE QUE COSAS TENEMOS QUE ESTAR PENDIENTES?

TIEMPOS COSTOS

OBJETIVO

ACTIVIDADES

¢, COMO DAR SEGUIMIENTO A UN PLAN DE TRABAJO?

La mayoria de personas somos visuales, ¢
quiere decir que entendemos las cosas
facilmente si las vemos. En el campo la oralidad
parte de nuestra costumbre, entonces he aqui
sugerimos dos medios para poder hacer un b
seguimiento de nuestro plan:

1. Reuniones periodicas: Esto significa que se
informe los avancesde las actividades, log
problemasgue han encontrado y lasluciones”
gue se han propuesto. Para que estas reunionesfeetivas se recomienda tener una
agenda.

¢, COmo se hace una agenda?

Una agenda es una herramienta que consiste ea cdatla tema que se trata un
tiempo y un responsable.
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Ejemplo: la directiva de la comunidad Pilligsilli lleva umes siguiendo su plan de trabajo
y se han reunido para evaluar los avances. Para ell
el presidente ha elaborado una agenda:

Dia reunion: sabado 18 de septiembre de 2004
Hora reunién: 8h00 — 9h30

Lugar reunion: Casa comunal Pilligsilli

Temas reunion (responsable):

1.- Informe avances apertura zanjas (Juan Ign8biby — 8h35
2.- Informe avance armado mallas (Luis Hilario) @R49nh00
3.- Proximas actividades (Alberto Jos€) 9h00 — 9h20

4 .- Préxima reunion

¢, Qué otros temas crees se pueden tratar en l@m@uni

RECUERDA:

Toda reunion debe tener agenda. Toda agenda tiene:

Dia de reunién / hora / lugar / temas (tiempo y responsable)
Para que tenga mayores resultados se deberd hacer una hoja
memoria

2. Hacer una guia de trabajo: se utiliza un cuadraigue 3 espacios principales:

e Un espacio donde se pone en orden todas las an:taﬂthue sevan a haC@que y
como se va a hacer? A ,

« Un espacio donde se pone el tiempo que puede s
dias, semanas, meses 0 afos, segun el tra
¢cuando se va a hacer?

e Un espacio donde se pone los responsablgsien b
los va a hacer? A

Ejemplo: La directiva de Pilligsilli lleva un mes siguiendo §
plan de trabajo y se han reunido para evaluar Vasces. f
Para ello José Pilataxi presenta a la directivplah que
habian elaborado

11



ACTIVIDAD 2004 RESPONSABLE

1| Socializar la ided José Pilataxi
en una asamble
comunitaria

2 | Hacer un plan de Dirigentes
trabajo: Objetivo, comunidad
tiempos,
actividades,
responsables y
costos

3 | Informar a la José Pilataxi
comunidad el
plan de trabajo

NO OLVIDES:

Debes Consultar siempre tu guia de trabajo y
evaluar cada actividad. Si tienes problemas
deberan reunirse todos para buscar soluciones.

TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo es fundamental para podema#r objetivos. Si cada uno de
los integrantes aporta con sus habilidades, conestmy esfuerzo las cosas salen bien.

Como se ve en el cuadro antes de llegar un eguaioser eficiente, se pasa por una
serie de etapas:

Inicio Estabilizacién = Trabajo / ajuste Sinergit
Aprender
aprender

Interdepende

ncia

Definicion de
Misma funciones
identidad

. . . . Pertenencia . ) . .
1. Inicio: en un principio tenemos un conjunto de personagignen unadea o intereses

en comun

12



Ejemplo: 11 amigos que les gusta el deporte.

Piensa en otras personas que tengan intereses eemun

2. Estabilizacion: en esta etapa vemos que ese mismgunto de persontiene una
identidad y ademas pertenecen a un algo en comun.

Ejemplo: 11amigos que les gusta jugar futbol y que ademashswhas de la seleccion
Ecuador

Se te ocurre algin otro grupo de personas?

3. Trabajo / ajuste: en esta etapa ese grupo de personas no solaitianidentidad y una
pertenencia sino que ademas tiene un objetivo emicptienen funciones y actian
interdependientemente, lo que quiere decir questqaimen lo mejor de si  sus
habilidades, sus conocimiento y su esfuerzo paenaér un objetivo en comun.

« Caracteristicas de un equipo:

Objetivo en comun
Buena comunicacion
Funciones claras (cada quien sabe que hacer
Confianza
Diversas caracteristicas que aportan al trabajc
Unidad
Orden
Disciplina

Ejemplo: La seleccion Ecuador se prepara, entrena y paatieip las eliminatorias al
mundial Alemania 2006.

Tienen un objetivo en comun:ganar los partidos

Tienen funciones claras:hay un arquero, hay defensas, hay medio campystaay
delanteros.

Tienen buena comunicaciénpara poder ganar un partido deben comunicarse
Diversas caracteristicasel delantero es delantero no arquero.

Unidad: todos actian de manera ordenada

¢, Cual crees tu es el objetivo de la directiva dstaunidad?

¢, Crees que existe buena comunicacion?
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¢, Crees que estan claras las funciones claras deigentes de tu comunidad?

Presidente:

Secretario:

Tesorero:

Sindico:

4. Sinergia: significa que cada quien se esfuerza no solo 0861€ino un 125% o mas y
esto genera que el equiptance sus objetivos de manera eficaz y eficikdemas
durante esta etapa el equipo ha desarrollado tamikel de conciencia que se da un
proceso en que cada uno aprende del(afyeender — aprender)

Eficiencia Eficacia

Utilizar todos los medios disponibles Alcanzar los resultados y objetivos
Hacer correctamente las cosas Hacer las cosas correctas

Resolver problemas Lograr objetivos

Cuidar los recursos Utilizar de manera éptima los recursos
Cumplir tareas y obligaciones Obtener resultados de manera 6ptima
Jugar fatbol de manera estupenda Ganar el campeonato

Rezar Ganar el cielo

Ejemplo: La seleccidon de fuatbol del Ecuador ha clasificadmandial y se ha preparado
tan bien que llega entre los mejores puestos

¢ Podrias dar 1 ejemplo de eficiencia?

¢ Podrias dar 1 ejemplo de ejemplo de eficacia?

¢ Podrias dar 2 ejemplos de EQUIPO?

Recuerda: Recuerda: Recuerda:
Eficiencia es Jugar futbol Sinergiaes1+1=3 Eficacia es ganar el
extraordinariamente Aprender - aprender campeonato de futbol
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LA COMUNICACION COMO UNA HERRAMIENTA QUE EL LIDER
UTILIZA PARA ORIENTAR Y DIRIGIR A LOS COMUNEROS

Una de las herramientas principales que todo liébe conocer y hacer uso es la
comunicacion. El éxito en el trabajo de un equipa gorrecto entendimiento de las ideas
propuestas por los integrantes de este, depengememedida de la manera como el lider
transmite las ideas a los comuneros y la orientacion que este lepalamedio de la
palabra.

1. La comunicacion no sélo transmite informacion garmbién impone conductas
2. Toda comunicacion tiene 2 aspectos:

» Transmitir informacion, depende del contenido dehsaje (oral )

« Tipo de mensaje que se transmite
3. Es imposible no comunicarse.

Elementos de la comunicacion:

1. Fuente o emisor: persona o0 cosa que emite un neensaj
2. Mensaje: puede ser escrito, hablado, por imagetes,
3. Canal: medio que facilita la conexion entre emispgceptor.
4. Destino: persona o cosa hacia el que se enviardajee
Canal: Canal:
habla habla
—_— _—

OBSTACULOS EN LA COMUNICACION

1. Confusion entre el contenido y la relacion. Ej:asapion de bienes y sociedad
conyugal.

2. Tendencia de contradecir al otro. Ej: posicién efexsa en un empleado despedido
por su jefe.

3. Reforzamiento de acciones negativas por interaesioigidas. Ej: posibilidad de
escalamiento del conflicto por agresiones verbaligsicas.

— —»
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MANEJO DE CONFLICTOS Y MEDIACION
¢ Qué es un conflicto? (¢ Ima shina Llaky?)

Hay conflicto cuando existe un desacuerde »
un problema. En las relaciones humar
diariamente existen conflictos «
desacuerdos, o0 sea, los conflictos siem
van a estar presentes en la vida comunita
de manera natural e inevitable.

En definitiva, la presencia de los problem
es normal y no son ni buenos ni malos; la
dificultad aparece cuando no son atendidos o smados a tiempo.

RECUERDA: !

Conflicto es el desacuerdo o problema. Existe siempre, su presencia es
normal, inevitable. Lo malo es que no se la pueda resolver a tiempo y de
manera adecuada.

Conflicto Es normal que exista
|

/
I \ Problema

|
|
|
|
Desacuerdo I
|
I
|

¢, Qué elementos forman parte del conflicto  ?

Es importante no olvidar que todo conflicto tienkneentos visibles y elementos
escondidos o invisibles.

Reconocer los elementos invisibles es fundameatal poder hacer un adecuado manejo y
solucion de conflictos. Por lo general, en los @etos invisibles se encuentran las

emociones internas de las personas, secretost@speciales o culturales que no quieren
dar a conocer facilmente.

Los elementos visibles casi siempre son los heghossas que se ven y siempre las
personas nos hablan de ellos.

Tipos de conflictos

Hay conflictos en las relaciones humanas: familiabajo, organizacion comunitaria,
parroguia, canton, provincia.
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Hay veces que intervienen grupos grandes y otrgsigi®s o0 solamente discuten dos
personas.

Siempre vamos a encontrar formas de pensar distiotdturas distintas, pensamientos y
deseos diferentes que hacen que las personasechogas en contra de otras provocando
problemas que afectan al desarrollo de la comunydath paz de las familias.

¢Por qué hay conflictos?

Los problemas se dan por varias razones, a saber:

a) Mala comunicacion y desinformacion o desconocinoerialentendidos se
presentan porque las personas pueden tener infmeacequivocadas sobre otras
asi como sobre realidades y hechos. Ademas puedstin errores en datos o en la
comprension de leyes, acuerdos, derechos, deberexbligaciones de los

ciudadanos.
b) Diferentes formas de ver la
realidad y creencias FIGURA 1

distintas Las personas

tienen distintas maneras d
ver el mundo dependiend
de su lugar en la
comunidad o en la
parroquia, tienen diversa:
reacciones ante lo que s

considera como bueno ¢
como malo, asi para algunos el tener dos mujer@soeictivo en tanto que para
otros es un pecado.

c) Problemas economicoSueldos bajos, poca plata por los productos guesechan
y se venden en el mercado, manejo de compensader@apresas petroleras.

d) Distribucion de Recursosomo el petréleo, agua, madera, minas, etc. Lia pjae
genera el petrdleo y las minas es repartida injustie 0 se contamina el ambiente.

e) Necesidades humanas insatisfechdg hay carreteras ni servicios basicos como
luz, agua potable, alcantarillado, escuelas biksgu

f) Abuso de poder y de dereci@uando un dirigente quiere imponer su criterios |
demas o cuando no se respeta la Constitucioreyas hi los derechos humanos.

La Mediacion Comunitaria una forma cercana de solui®dn de los conflictos

La mediaciérla hace una persona, homb
o mujer, llamado mediador que apoya
los ciudadanos en conflicto y les ayur
para que puedan dialogar liboremente
agresiones ni insultos, les ensefia a ace, .,
las diferencias entre las personas,
escucharse mutuamente y hasta
encontrar soluciones. El mediador no

£
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juez ni autoridad indigena, es un miembro de lawodad que apoya a las autoridades
locales, por ello a esta mediacion se le llama @mimediacion comunitaria. La mediacién

es, entonces, una forma de solucionar conflictosrapidez, ahorro de dinero, de tiempo y
de salud, pues no habra ni juicios, ni abogadosoctampoco resentimientos entre las
personas que tuvieron un problema.

¢Es legal?

Si, pues es reconocida por la Constitucion (Aftl)ly por la Ley de Arbitraje y
Mediacion. Incluso se reconoce la costumbre indigen

Ahora vamos a estudiar las cosas positivas de thagién comunitaria

Es una forma de solucién de conflictos propia ~~
los indigenas, toma en cuenta el derec
consuetudinario, las asambleas, cabildos y
sabiduria ancestral de los pueblos
nacionalidades. No atenta contra los derec
fundamentales de las personas. Por tanto,
mediador(a) comunitario es ejemplo de vida
sus comunidades, es honesto, responsable e
trabajo, un buen conocedor de su comunidas
sus costumbres asi como de la organizaci
Tiene en cuenta el principio de justicia que se

tienen en cada comunidad en la solucién de loslicto# internos o propios de la
comunidad, o de aquellos que se tienen con otrasumidades 0 con personas no
indigenas.

j Recuerda: I
| Siempre hay que tomar en cuenta el tipo de conflicto para saber si |
| tiene que ser conocido por la autoridad del Estado, por la autoridad |
| de la comunidad o si puede ser resuelto con acuerdo entre las partes. |

s - S S S S S S S S S S B B B B B B e e e e e e e e sl

Ventajas de la mediacion comunitaria

Ahorro de tiempo y de dinero, pues no se demorahmyaio cuesta.

Hay confianza en los miembros de los pueblos yonatidades, pues el mediador sabe el
idioma indigena y conoce las costumbres y la viddgaecomunidad, lo que generalmente
las autoridades del Estado no entienden.

Luego de solucionado el conflicto no queda enemhiatguna entre las partes o personas
gue pelearon o se alejaron.

Se refuerza la identidad cultural y los derechokeativos, porque no se olvidan las
costumbres de la comunidad.
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No hay necesidad de que intervengan autoridadelSstiatio, aunque a veces es posible su
presencia en casos muy graves como muertes crodiEemas que afecten los derechos
humanos de nifios, mujeres o ancianos.

¢ El mediador impone u obliga a encontrar la solucié n a las personas?

No. El mediador comunitario ayuda a los indigenaslacionar los problemas de mutuo
acuerdo, o sea, les hace que conversen y queneikasas tengan las ideas de solucion
definitiva. EI mediador no se pone a favor de nihayde las personas con las que debe
conversar ni tampoco es juez ni autoridad.

Con el mediador se puede conversar con toda caafigrfacilidad y hasta puede darnos
ideas o propuestas de solucion, siempre basadojesticia indigena.

| Recuerda: se trata de la solucién de conflictos por acuerdo entre las |
I partes I

Una parte™ > Mediador > Otra parte

, Solucion

¢, Como se da la mediacion comunitaria?

Existen una serie de pasos que pueden seguirseyatiieante una reunion de mediacion:
Antes se debe tener presente:

1. Coordinar con los dirigentes comunitarios, anciarasmmblea, cabildo y demas

autoridades indigenas para investigar o empezgrogaa en la solucion de los

conflictos.

Invitar a las personas para que acudan ante ebaadi

Ver si en la reunion van a estar presentes lagsidattes de las comunidades.

Para que exista la reunion de mediacion se nedasitaluntad de las personas o

grupos que tienen el problema, o sea, no se pusggoa las personas a asistir a la

reunion.

5. Siempre hay que tomar en cuenta el tipo de cooffiera saber si tiene que ser
conocido y resuelto por la autoridad del Estado,|Jp@utoridad de la comunidad o
si puede ser resuelto con el acuerdo entre lasaracias a la ayuda del mediador.

Hown

En definitiva hay que ver si el problema puedesséucionado a través de la Mediacion
Comunitaria.

Los pasos o procedimiento en la reuniéon de medigui@den ser:
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INICIO: Se establecen las reglas que se deben seguireamian.

2. CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA:Cada persona, a su tiempo y con respeto,
cuenta lo sucedido.

3. ACLARACION DE LOS HECHOS1as partes aceptan sus responsabilidades y se
ve en que pueden llegar a un acuerdo. El mediadda @omo investigador y hasta
puede ir al lugar donde ocurrié el problema panartelaro lo sucedido.

4. IDENTIFICACION DE SOLUCIONESCada persona o parte da salidas o propone
soluciones y el mediador facilita que aparezcanhasic

5. DISCUSION DE LAS PROPUESTAS DE SOLUCIOSE comparan entre ellas o
se busca una intermedia con la ayuda del mediador.

6. ACUERDO Y CONSTANCIA DEL

ACUERDO ENTRE LAS PARTES:

Es bueno que el mediador indique

las partes con toda claridad Ic

elementos del acuerdo. A veces

firmara un acta solamente con -
mediador, otras veces se firmara |
acta con las autoridades indigenas
no se firmara nada, pero queda

constancia del acuerdo frente a

testigos.

LOS 10 MANDAMIENTO DEL MEDIADOR (A) COMUNITARIO
AMA SHUA, AMA KILLA'Y AMA LLULLA

. El mediador (a) comunitario es una persona quespece a la comunidad y que hace
suyos los principios de responsabilidad, confidhdi, solidaridad, tolerancia y
compromiso comunitario.

. El mediador (a) comunitario es seleccionado poprtgia comunidad y es ella y la
organizacion indigena a la que pertenece, quienee@ control sobre su actuacion.

. No son mediadores (as) comunitarios personas agelascomunidades o que no viven
en ellas.

. El mediador (a) comunitario apoya en la soluciorcdeflictos a los miembros de su
comunidad, actua con base en los principios y galde las comunidades, su cultura y
tradiciones bajo el sustento del derecho consuwridi el andlisis de las alternativas
que brindan las leyes nacionales y en sujeciors alédoechos humanos y los derechos
colectivos.

. El mediador (a) comunitario siempre que se neagsattla con el cabildo, la
federacion u otros mediadores/as.

. El mediador (a) comunitario guarda la confianzaodépda en é€l. Usa la palabra con
probidad y basa su accion en el didlogo y el sabeestral.

. El mediador (a) comunitario fortalece la identidied pueblo o nacionalidad a la que se
pertenece y es un investigador permanente dellie@mmnsuetudinario que fundamenta
su accion.
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8. El mediador (a) comunitario es un lider o lideregee colabora en su comunidad
conoce las necesidades e intereses de desariatiouésa los principios de equidad de
género, sustentabilidad de recursos y de desatoalb.

9. El mediador (a) comunitario es un ejemplo de lasgguios de equidad de género en su
familia y comunidad.

10.La mediacion comunitaria responde al principio datwgdad. Jamas un mediador (a)
comunitario cobra dinero alguno por su trabajo pepen riesgo la unidad comunitaria,
aungue a veces los compafieros en agradecimientecémocen su actuacion con
animales o comida.

CHAUPICHISHPA ALLICHINA TATKIKUNA

CHAUPICHISHPA ALLICHINA TATKIKUNA

CALLARI:
Tantanakuita pakta allichina

LLAKITA RIKSINA:
Ima tukushkata chikan chikan riksina.

IMA TUKUSHKAKUNATA ALLICHINA (YACHAGCHAYANA):
Ishkantikmanta arininakuna, ima llakita rikushpmiaakuna.

IMASHINA ALLICHINATA RIKUCHINA:
Kikin yuyaita churashpa imashina allichinata nina.

ALLICHINA YUYAYKUNATA RIMANAKUNA:
Chikan chikan yuyal churashakamanta yuyari.Chaunpkralliyuyaykunata chray
tukun.

YUYARISHKATA ARININACUSHPA ISHKANTIKMANTA PAKTATA
RIKSICHINA
Ima ifii yuyaykynapi alli achik sakirina, khay wash@shina yuyarishkakunawan
tukuchina, shimi rimashkata paktachishpa, managashshuk killka kamachikta
rurashpa.

Desacuerdo = mana paktachina.
LA NEGOCIACION COMO UNA MANERA DE LOGARAR ACUERDOS
Una de las principales funciones que tiene urr kdenunitario es la representacion de los
comuneros y sus intereses ante diferentes persanasituciones. En este sentido, requieres ser un

buen negociador con la finalidad de poder tenepuestas concretas a las necesidades de la
comunidad que representa.

Un negociador debe conocer que en toda negociagiéte: algo que solucionar o0 mejorar,
partes, alternativas y acuerdos. Debe asi misnamoeer e identificar ciertos elementos como:
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POSICIONES:

Postura que adopta cada parte en conflicto.
Es lo tangible, lo que se puede identificar a sadta.

INTERESES:

La verdadera razon de la disputa (planta)
Ej: un auto nuevo en una pareja— interés?
Ej: plantacion — interés

PODER:

Capacidad para influir sobre situaciones o persopas hacer algo que de otra forma no
harian

Se relaciona con la posicién, legitimidad, conoeimd, experiencia.

PERCEPCION:

¢, Cuanto se percibe de la realidad?
¢ Tenemos la verdad absoluta?
¢, Quién tiene la razon?

Negociacion

¢ Quién soluciona el conflicto? Las partes directamente

¢, Como funciona? A través de reuniones directas
entre las partes

¢, Qué conflictos atiende? Aquellos relativos a materias

disponibles, es decir transigibles
Al lugar donde acuerden las
¢,Donde acude el usuario? partes

¢ Como se hacen los acuerdos? Orales o escritos

22



