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Ponencia en el marco de los diez afios de la LAgardzado por ProJusticia el 25 de Septiembre del
2007

La lucha por el acceso a la justicia en la sociexakiistérica y se encuentra presente en
los diferentes sistemas juridicos modernos, confieger basico y en consecuencia en
el de nuestro pais el Ecuador es un proceso ethmar

El término “acceso a la justicia” no se define €acilidad, pero sirve para enfocar dos
propoésitos basicos del sistema juridico, por el aspersonas pueden hacer valer sus
derechos y/o resolver sus disputas, bajo el awspliel Estado, en consecuencia el
sistema, en primer orden debe ser igualmente d&beqsara todos; segundo, debe dar
resultados individual y socialmente justos, lo aqitiga al Estado a asumir un rol
protagonico en la busqueda de mecanismos parar legi@ propoésito, y es asi como
ingresan los métodos alternativos para la solud&eonflictos en el Ecuador a través
del arbitraje y la mediacion de conflictos con bjetivo de mejorar el acceso a la
justicia, se produce el reencuentro de los MAS{®gro como un movimiento social a
favor de los mismos, que por el grado de adhesgimgbortantes sectores sociales,
tiene como resultado la creacién de la Ley deitraje y Mediaciéon el 3 de
septiembre del 1997.

Por el hecho de ser parte de este colectivo a fdtos MASC, comparto una vison de
este proceso de reencuentro con los métodosatitars de resolucion de conflictos
en el Ecuador, que en primera instancia recogexjpeeriencia en las ciudades de
Guayaquil y Quito, antes y después de la creaaidla dLAM, que surge a partir de las
experiencias en diversos espacios en los cudkraatuamos, como las organizaciones
comunales, de mujeres e institucionales y espaataiémicos, de formacion y
capacitacion a mediadores, igual que en Centrddeaditacion de Conflictos.

Considerando que los MASC, histéricamente han egteesentes en América mestiza,
antes, durante y después de la colonia, no egcomste manifestar que ellos existen a
partir de la creacion de la LAM, por lo que vanaoscontextualizar dos fases, para
realizar los aportes a este balance que recogentesos, fortalezas y debilidades que
se presentan y de esta forma dimensionar con wlgdi lo que ha significado la
mediacion y el arbitraje en el acceso a la justicia

Desde un paradigma diferente al tradicional, queldéno como no confrontativo,
extrajudicial, dirigido por un tercero/a, que gaidas partes en el proceso para que
tomen sus decisiones en armonia con sus realésnyds intereses.

! Cappelletti, Mauro, El acceso a la justicia, 1996
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Una primera fase que la denomino como de recuggrade estos procedimientos
alternativos se produce en la década de los 90elemarco de la crisis de la
administracion de justicia la misma que sube d® ten los diferentes espacios
sociales. Los MASC irrumpen a través de un movitoientegrado por académicos,
organizaciones sociales, personas, que luego eangho extienden sus inquietudes y
contagian a sectores comunitarios urbanos y sigle se adhieren a favor de este
movimiento, el mismo que se fortalece con la ayddda cooperacion internacional
que financia los primeros proyectos que permgenpromocion y difusion e
implementacion en espacios sociales donde el aadaqgusticia estaba presente de
manera precaria o inexistente.

Desde la experiencia que comparto a partir del@8jocse genera un vinculo con el
Centro sobre Derecho y Sociedad - CIDES de la diu#aQuito, en ese entonces bajo
la direccion de la Dra. Elizabeth Garcia Alarcéme gvenia promoviendo y difundiendo
la aplicacion de los MASC con una matriz de orgacianes barriales de Guayaquil,
llamada Organizaciones Barriales Asociadas deladémuy OBAE.

El CIDES que como institucion promovia el uso y ddusion de los métodos
alternativos de resolucion de conflictos, en elaoade un convenio con la OBAE,
desarrolla un primer proyecto en Guayaquil dermrcion vy difusion de los MASC,
dentro de un proceso que incluia una etapa debdesiion, formacion y creacion de
dos centros de mediaciébn comunitaria. Para talt@fee realiza un ciclo de talleres
dirigidos a pobladores de sectores urbanos nmalegiry el tema de la mediacién en
particular genera: adhesion, sorpresa, optimismmot y desconfianza en algunos
casos.

La coyuntura socio-juridica en la que irrumpe ladimeidn en los sectores
comunitarios y urbano marginales no podia ser migie conflictos que surgian en las
comunidades y en los barrios, en algunos casgmblan hasta las judicaturas, en otros,
por las limitaciones econdémicas o por desconocitoietle servicios legales populares
no era posible resolverlos, entonces la mediacifbacia una salida que por sus
caracteristicas posibilitaba resolver los conficfwor los propios miembros de las
comunidades de manera agil, rapida y econOmicacuevez que aporta una forma de
participacion social, y al ser capaces de resausrpropias controversias a travées de
metodologias de relacionamiento interpersonal priadu efectos pedagogicos
multiplicadores.

Las expresiones de temor, de los pobladores frenties MASC, “no somos abogados,
no conocemos la leyes, qué van a decir y hacerda®ridades como: intendentes,
comisarios, jueces, con nosotros, nos van a metkr garcel”

Esta etapa introductoria del proyecto en el quégizan hombres, mujeres, jévenes y
adultos, culmina con la creacion de dos centomsunitarios: uno en el suburbio sur
Oeste y otro en el sector norte de un asentamanrtocido como la Juan Montalvo,
generando una importante movilizacion social eoses¢ctores.

La segunda fasguedo considerarla a partir de la creacion deAM en el afio 1997,

como resultado de la gran adhesién de importaetdsres sociales a través de acciones
concretas como la participacion en la discusidnpielecto de Ley de Arbitraje y
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Mediacion y su exigencia ante el Congreso Naciarfavor de su creacion. La acogida
de los MASC y especialmente la Mediacidn en esgpmcios generd las condiciones
para construir un cuerpo legal en el que se remamoios efectos juridicos de los
Métodos Alternativos para la Solucién de Conflictos

Por lo tanto la creacion de la Ley de Arbitraje yddiacion a partir del 3 del
septiembre de 1997, es el final de un proceso @iesdin vy trabajos en espacios donde
el acceso a la justicia resultaldanitado.

En esta segunda fase cuando ya contabamos coneyndel Arbitraje y Mediacion,
hablar del tema mediacién generaba mayor configmessto que teniamos un marco
juridico fuerte con respaldo constitucional, aungan posterioridad a la promulgacion
de la LAM, lo que permitia el acercamiento con gtsectores y nuevos proyectos del
CIDES en Guayaquil. En este caso con la Fundaddiama Guare, en el afio 1998 se
abre un proceso de capacitacion de formacion deiach@e@s y la creacion e
implementacion de su centro de mediacion en eboaBuayaquil, con extensiones en
los cantones, Santa Elena y Daule; en este Ultugar] la iniciativa genera interés
ciudadano y es apoyada por la comunidad religiaszl |y las organizaciones
campesinas y se desarrolla un proceso de impleméntan situ que dura dos afios
aproximadamente.

Paralelamente a este proceso, la existencia deylgdnera perspectivas favorables
para el ejercicio de la mediacion, sin embargo lgnn@s sectores de mujeres la
miraban con recelajesde su percepcion, era necesario orientar el #jabdesde una
perspectiva de género, pues de no ser asi, losrdogepodrian desfavorecer a las
mujeres, por los niveles de desempoderamiento coa kpgaban a la audiencia de
mediacion familiar, por efectos de la violencia raftamiliar.

Continuando con el proceso, en el cantébn Guayaguikaliza una alianza estratégica
con la Comisaria de la Mujer y a través de éstagmatian los casos susceptibles de
mediacién al Centro, esto contribuyé a dar leditad al proceso, y un sentido de
apropiacion de la experiencia por parte de la codawgh finalmente se obtienen
resultados favorables valorados a la luz de laadedicas de los casos resueltos en
mediacion.

La mediacibn empezaba a ganar los espacios urlsano

En el afio 2000, se ejecuta un nuevo proyecto deESlIen Guayaquil “Derechos

humanos de mujeres y manejo de conflictos”, enuel iptervienen organizaciones
pertenecientes al Movimiento y la Coordinadora tRalide Mujeres, se amplia la
percepcion y los beneficios de la mediacion, oaéata la resolucion de conflictos en
general y en particular a conflictos intrafamilgrsus resultados logran mayor difusion,
confianza y reconocimiento y como mecanismo de sacee la justicia, con las

caracteristicas ya conocidas, lo cual coadyuvahlécimiento y aplicacion de los

MASC en mayor escala.

Sin embargo, la acogida de la mediacion no se nlitmd@os los sectores; el gremio de
los abogados mostraba un alto nivel de resistenti@ban a este método alternativo
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con desconfianza, pues la consideraban como unaaaaneun procedimiento marginal,
gue ponia en peligro sus intereses desde el egeprizfesional.

Es a partir de la creciente difusion de los MASE,desarrolla el interés por crear
Centros de Mediacion y esto contribuye a sens#rilal gremio.

A diez afos de la creacion de la LAM, es indisdatdue hemos verificado un cambio
importante. En los sectores sociales existe unréistgor conocer, hacer uso y
recomendar los MASC, se han involucrado directaemendbcentes, magistrados,
estudiantes del derecho, psicélogos, trabajada®alss, educadores, y en gran escala
los usuarios que se convierten en agentes difugomagtiplicadores de los beneficios
de los MASC, aunque no podemos considerar que éstosncuentren totalmente
consolidados socialmente.

La comprension de esto, ha implicado un proceso tedprendizaje de un nuevo
paradigma gue se orienta a construir una cultura ¢g@z que presupone un cambio
cualitativo en los sistemas de interrelaciéon social

A partir de lo expuesto propongo algunos elemegtesabonan al balance, a diez afos
de la promulgacién, ejecucion y desarrollo delrinsiento juridico Ley de Arbitraje y
Mediacion en el Ecuador, y corresponden a la egpeia del Centro de Mediacién de
la PUCE en Quito, que funciona desde el afio 1968eyviene realizando un trabajo
sustentado en la interdisciplinariedad desde @ sistémico, que aporta una mirada
holistica e integral a la resolucién de los cotdkcen general y especialmente en los
conflictos familiares, el enfoque de género, quemie recuperar dimensiones
multiples presentes en los seres humanos, hombregeyes en el plano étnico, etareo,
social y econémico.

Considerando que el derecho resulta limitado eadalucién de conflictos los mismos
gque por sus caracteristicas son complejos, lasiziude estos enfoques se convierten
en un complemento que garantiza una respuestaahteg la intervencion. Ademas
legitima la aplicacion de principios formativos g®bceso judicial como son: el de
igualdad, celeridad, inmediacién, legalidad y veédmedad, extrapolados a la
mediacion, que aunque estando presentes en la yoemda doctrina, su aplicacion en
espacios judiciales, resulta muy dificil y limitada

A continuacion presento la sintesis estadisticecatos atendidos en el Centro de
Mediacion de la PUCE que comprende de julio a dibre del 2006 y de enero a junio

del 2007 y que refleja claramente la tendencissalde la Mediacién como alternativa
de convivencia en paz.

Casos atendidos en el Centro de Mediacion de laBPUC
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julio / diciembre del 2006 y enero/ junid 8607

Conclusiones

Del 100% de 217 caso<¥l 10% de los 217 casoPel 90% de éstos casos el 85%
mediados y con acuerdgsnediados corresponderorresponden a derechos por
el 90% corresponde |aa miscelaneos:alimentos y regulaciéon de

problemas familiares. inquilinato, laboral visitas.

Y el 5% corresponden a otrps
temas de familia.

La Mediacién que es parte del sistema de resalud@justicia ha  posibilitado la
aplicacion de principios procesales sin mayteasiones a diferencia de lo que ocurre
en el proceso judicial como: el principio de igwaldeconomia procesal, inmediacién,
oralidad, concentracion, voluntariedad, el Intesegerior del nifio, presente en los
acuerdos referentes a sus derechos como los denddisy tenencia, regulacién de
visitas, identidad entre otros; los mismos sanmendidos y vivenciados asi:

El principio de igualdad, su formula se resume en el precepto "audiateralpars”
Oigase a la otra parte, oir a la otra parte esxfaesiéon de lo que se denomina
bilateralidad en la audiencia, de tal manera qda peticion y pretension formulada por
una de las partes en el proceso, debe ser comarmadadotra, principio que se cumple a
plenitud, en el proceso de mediacion, y que esséacia del mismo, escuchar a las
partes para conocer sus necesidades, posiciongseses y poder ayudar a las partes
la toma de decisiones responsables

El principio de economia procesalson aplicables a este principio la simplificacem
las formas de abordaje de la mediacién, limitacdérpruebas, reduccién de recursos,
economia pecuniaria pues la agilidad caracteriaareediacion en su parte operativa.

El principio de inmediacion, que permite actuar a las partes en el proceso de
mediacion, prescindiendo de intermediarios, exémtase los casos determinados por
la ley en que mandatarios comparecen a una audienci

El principio de oralidad, mediante el cual estos actos extrajudiciales dzaeaa viva
voz, reduciendo las piezas escritas estrictamelug acuerdos constantes en el acta de
mediacion. La mediacion garantiza el espacio gaoteo de las partes, para expresar
sus necesidades y sus deseos, que lo diferencia la®nespacios judiciales
tradicionalmente conocidos.

Principio de Concentracidon aquel que propugna concentrar, en breve espacio d
tiempo, la realizacion de actos extrajudicialemnc la toma de decisiones para la
construccion de los acuerdos, que son plasmadelsaeta de mediacion.

2 Coture, Fundamentos el Derecho procesal Civil.
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El principio de la voluntariedad, que brinda la posibilidad de solicitar la mediacion
por cualquiera las partes que intervienen enrdlicto.

Respecto a los aportes que se suman al balanegtodesde las siguientes inquietudes
y preocupaciones:

1.-Sin restar la importancia a los esfuerzosizadbs por parte del Estado para
favorecer el conocimiento, difusion y aplicacion tiss MASC, a través de todas las
acciones y proyectos encaminadas por Projusticiggséos temas concretos, como el
proyecto de creacién de centros mediacion pilogostros proyectos dirigidos a los
sectores comunitarios, considerando que la Admaugin de justicia, es una de las
responsabilidades primordiales del Estado, siehdohitraje y la Mediacién parte de
este sistema de administracion de justicia, taataense delegd en un alto porcentaje la
promocién, difusion y aplicaciébn de estos mecaos®en manos de sectores privados
como fundaciones, universidades, organizacionesjdbse evidencia en el numero de
centros autorizados por el CNJ (110) a la fechegngs desde el compromiso social han
funcionado con sus reglamentos, sus recursos yingtativas, pero sin una guia
técnica y administrativa para su desenvolvimielt@ual constituye una de las causas
por las que la mediacién no ha superado su imagegimal como parte de los MASC,
en lugar de ser tratada como una politica publica.

2.-El  Consejo Nacional de la Judicatura creado posterioridad a la LAM
(Constitucion de 1998) se concentré en el regigtautorizacion de los Centros de
Mediacion; desde una mirada critica, el registdbgializa la visién de la mediacion, el
control que se suponia que este organismo ibaaardkar con los Centros, se redujo a
una aprobacién mecéanica de los mismos que no permmia evaluacion rigurosa de
quienes se forman como mediadores, su formacidnctécformacion de mediadores
especializados que intervienen en la mediacion lif@mde conformidad con el del
Caddigo de la Nifiez y de la Adolescencia, del tiilla Administracién de Justicia de la
Nifilez y de la Adolescencia Capitulo I de las Dgpones Generales Art. 255,
Especialidad‘establécece la administracion de justicia espeiatia de la nifiez y de
la adolescencia...”,art. 256 Principios rectores: Ladministracion de justicia
especializada de la nifiez y de la adolescencia iuissus actuaciones y
resoluciones. >

Situacion superada en algunos centros desde leadgi la corresponsabilidad social,
pero se desconoce lo que esta ocurriendo en d@ergros que trabajan con temas de
familia: ¢quién verifica que se cumplan las disposiciones @#digo de la Nifiez y
Adolescencia? respecto a la aplicacion de prinogpicomo el interés superior del
nifio y la participacion de profesionales especalos en el area?

3.- Transitamos estos diez afios sin un reglamgua& regule aspectos como: la
ejecucion de las actas de mediacion, la derimacjde consta en el Art. 46 pues esta
funcioné de manera parcial; por cuanto los juscdgsmente derivan hasta la presente,
a los Centros adscritos a las Cortes Superior@sstieia, sin argumentos justificables y
en cuanto a la ejecucion era aceptada, con unardbenaproximadamente tres meses.

% Cédigo de la nifiez y de la adolescencia, 2008islacion Codificada.
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Nos aprestamos a estrenar un nuevo instructivagce de la iniciativa de los centros y
del sistema judicial preocupado por el acceso mitana a través de los MASC. Lo
positivo en la creacion de este instructivo esr@ntacion para superar las limitaciones
en la ejecucion de actas de mediacion, descongastile casos a los juzgados de nifiez
y adolescencia, por cuanto estamos hablando delemeacion a los Centros; yo me
pregunto y les pregunto:asqué Centros?#uién tendria la calidad técnica para
calificar a los mediadoresue van a intervenir en los casos como recursos
especializados en familia que cumpla con las exigetel Concejo Nacional de Nifiez

y Adolescencia -CNNA y la Convencion de los Derectel Nifio muevamente se deja a

la voluntad del centro.

Conocemos que los Centros tienen una responsabilidapecto a sus recursos
humanos, pero la Judicatura no se ha manifestags@cto todavia.

4.-La inclusion de los métodos alternativos de lueson de conflictos en las mallas
curriculares de lamiversidades coadyuva a ampliar la mirada en el ejercicio de |a abogacia a los nuevas
profesionales del derecho que ha estado limitada a Ios espacios judiciales que son eminentemente litigantes
centrados en el paradigma de que |a dnica salida al conflicto la presenta la norma y por lo tanto nos constrifie a
resolverlos en el espacio judicial, para los estudiantes el abordaje de los métoliesas
ofrece nuevas alternativas en la formacion prepiof@l centrados en la negociacion
como herramienta clave para ponerse de acuerdo splvee los conflictos
extrajudicialmente.

Estas apreciaciones las hago desde la experieadas d@atedras: Métodos Alternativos
para al Solucién de Conflictos, Teoria de Confligtberecho Comparado de Familia,
en este Ultimo se incluye en el desarrollo de lostenidos el enfoque sistémico
aplicado a la resolucién de conflictos familiares Icuales propuse y he venido
impartiendo en la Facultad de Jurisprudencia deolatificia Universidad Catdlica del
Ecuador.

5.- El proceso de fortalecimiento debe afianzgmgses todavia los métodos no son
conocidos por la mayor cantidad de la poblaciéenyotros sectores siguen siendo
mirados con desconfianza por una parte de la pdblade los abogados, y de los
mismos administradores de justicia como algunoseglg magistrados y otros sectores
gue los miran como justicia para pobres con lagnassprecarias caracteristicas y es
precisamente por tratarse de un mecanismo, ewmaélse administra justicia utilizado
por grupos vulnerables, también se somete a lmatva internacional como la
Convencion Interamericana de derechos humanogoseerte en un espacio de
control de derechos constitucionales.

6.-La carencia del reglamento a la Ley de Mediamo facilita que se cuente con una
guia técnica y administrativa, para el desenuakmto de los centros de mediacion lo
qgue ha generado algunas situaciones ambiguas cgrdesion, como la formacion de
mediadores, la existencia de mediadores espedabzen familia y otras areas, como
ya lo he mencionado, las horas de formacién, eatnéento para el ejercicio de
mediador; en algunos casos han sido superada®goedlamentos de los centros de
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mediacion, como en el caso especifico del cergrtadPUCE, que eleva el numero de
horas a cien, y ofrece una pasantia de entrenamieah aval académico dirigida a
mediadores en formacion.

7.-La Mediacion ha avanzado en estos diez afiaenegable, sin embargo se requiere
elaborar una propuesta oficial de capacitacionchasn la formacion de mediadores,
gue se encuentre asimilada en el reglamento, estdlwiria a fortalecer el ejercicio y
la aplicacion de la mediacién, por cuanto la farida de mediadores, es la base para la
aplicacion coherente de este método en los cemtrosnediacion, lo que implica
desarrollar enfoques interdisciplinarios con ektitsp de brindar un servicio integral.

8.- La creacion de este cuerpo legal considerasadddos métodos sin perder de vista
qgue la Mediacién incorporé a la Mediacion Comurdtaue al momento de la Ley era
un éxito. Entonces, falta legislar sobre otros wh@saque se aplican.

9.- Recalcamos que los avances evidenciados,ittyest una herramienta para la
construccion de la cultura de paz. El nuevo insitracincluye estas herramientas que
no son las unicas ni suficientes.

Concluyo con un reconocimiento a la sociedad aill este pais, constituida por
fundaciones, instituciones y organizaciones, qualsnderan de los MASC cuya
intervencion responsable constituye un pilar irtgpde en el fortalecimiento de los
Métodos Alternativos para la Solucién de Conflictosne ratifico que la mediacién
como paradigma no confrontativo conduce a mej@asohvivencia fortaleciendo las
relaciones interpersonales entre los miembros derfaunidad.
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